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So: /BC-UBND Dai DBong, ngay 23 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, gidi quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng xa Dai Pong

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thoéng tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vy cong quoc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 stra doi, b sung mét sé diéu caa Nghi dinh sé 118/2025/Nb-
CP caa Chinh phu; Théng tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin
phong Chinh pha huéng dan thi hanh mét sé noi dung cua Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phii; Quyét dinh s6 141/QB-UBND
ngay 02/02/2026 caa UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc bao céo dinh ky
phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia ban tinh Bac Ninh; UBND x& Pai Pong bao
cdo két qua tiép nhan, giai quyét TTHC Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&
Pai Bong thang 02/2026 nhu sau:

l. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong; cong tac bo
tri nguén nhan luc.

Thuec hién chu truong day manh cai cach hanh chinh, 1y nguoi dan va doanh
nghiép 1am trung tdm phuc vu, UBND xa d tap trung trién Khai co ché mot cua,
mét cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC). Trong bdi canh
van hanh md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, viéc kién toan t chac bo may,
hoan thién ha tang, chuan héa quy trinh va day manh chuyén doi sb da gitp cong
tac tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban xa ngay cang thong suét, hiéu qua,
minh bach.

Trung tim PVHCC d3 duoc thanh 1ap va dwa vao hoat dong 6n dinh, co ban
dap ung yéu cau caa Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac van ban hudng dan
lién quan. Trung tdm duoc giao 07 bién ché va cac phong chuyén mén cir 04 cong
chuc, vién chirc 1am dau mai tryuc tiép tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai
cac quay giao dich. Co s vat chat dugc bd tri khang trang, than thién, gép phan
nang cao chat luong phuc vu té chirc, ca nhan dén giao dich.



2

2. Két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh & cac linh vuc
thudc tham quyén va cac linh viee dwgc phan cap, phan dinh thim quyeén.

Trong ky thang 02/2026, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Dai Bong
d3 tiép nhan tong sé 493 hd so, trong do: ky trude 12 0 hd so, trong ky 12 493 hd
so; da tra két qua 486 ho so, trong d6 hd so gidi quyét trude han 12 484 hd so (dat
98,17%), dting han 1a 02 ho so, qua han 12 0 hd so; ho so dang giai quyét 1a 07,
trong do: chua dén han 1a 07, qua han 12 0 hd so; hd so yéu cau b sung 1a 03 ho
so; ho so tra lai cho to chire, ca nhan 14 4; hd so lién thong 13 57 ho so, hd so tiép
nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 1a 493 hé so (dat ty Ié dich vy cong
truc tuyén 1a 100%). Tong s6 hd so tra qua Buu dién theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich 13 215 hd so,
dat 44 %. Ty 1 ho so thanh toan truc tuyén la 155 ho so, dat 100 %. Ty 18 ho so
c6 sb hoa khi tiép nhan 12 486 ho so, dat 100 %. Ty I& hd so co két qua dién tir 1a
489, dat 99,19 %.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cung véi viéc kién toan to chitc, UBND x& chu trong cong tac cong b,
cong khai TTHC va quy trinh giai quyét.

Hé théng Théng tin giai quyét TTHC duoc nang cap, van hanh on dinh,
dap ung yéu cau caa Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va phi hop vi mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap. Hé théng tich hop day du cac phan hé nghiép vu, cho
phép theo ddi tién d6 hd so theo thoi gian thuc hién, dong thoi két ndi, lién théng
véi Cong Dich vu cong quoc gia va cac phan mém nganh doc. Viéc két ndi dix
licu da gép phan loai b tinh trang nhap liéu trang lap, rat ngan thoi gian xi ly,
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC.

Cong tac s6 hoa hd so, cap két qua dién ta va tai st dung dit liéu s6 hoa
tiep tuc dugc day manh.

Viéc trién khai dong bo co ché mot cira, mot cira lién thong da gop phan
néang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong tinh cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac phong chuyén mon. Pay 1a nén tang
quan trong dé xa Pai Bong tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, chuyén doi so,
hudng téi xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, hiéu qua trong giai
doan téi.

2. Ton tai, han ché

2.1. Gidi quyét hé so TTHC

Do dia ban rong, dan sé dong nén phat sinh nhiéu thu tuc hd so dic biét 1a
linh vuc Tu phap-ho tich: Tra ctru dit liéu dan cu khong 6n dinh, 15i, co lic khéng
tra dugc, mot so truong hop cap so dinh danh con cham nén anh huong deén tien do
xu ly ho so.
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2.2. Cac hé thong phan mém, céng nghé thng tin
Viéc két ndi, lién théng dit liéu gitra cac nganh doc con c6 vuéng mac. Hé
théng nhiéu khi bi 16i, gap kho khin trong qua trinh xir Iy hd so. Thanh toan truc
tuyén qua cong Dich vu cong Quéc gia khdng thuc hién duoc.
I11. KIEN NGHI, PE XUAT (NEU CO)
1. Poi véi Trung wong

Nang cap ha tang céng nghé thong tin, dam bao két ndi théng sudt, lién
thong thyc hién thanh toan qua Céng Dich vu cdng Qudc gia.

Pé nghi tich hop cac phan mém riéng cua cac bo, nganh vao chung mot
cong dé thuan tién cho viéc theo di va giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Poi véi dia phwong

Pé nghi Trung tdm Phuyc vu hanh chinh ¢bng tinh quan tam, tao diéu kién
clr can b truc tiép hd trg co so khi xay ra vadng mac.

Trén day 1a Bao cao dinh ky hang thang cia UBND xa Dai Pong vé két
qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 (tinh
tir ngay 15/01/2026 dén ngay 14/02/2026)./.

Noi nhan:

- TT bU; UBND xa (B/c);

- Trung tdam PVHCC tinh (B/c);
- Luu: VT, HCO.




	loai_1

		2026-02-24T15:26:21+0700


		2026-02-24T15:30:08+0700


		2026-02-24T15:52:12+0700


		2026-02-24T16:05:00+0700


		2026-02-24T16:05:08+0700




